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CONTEXTE

» Pour assurer |'afteinfe des performances escomptées (et donc sa pérennité), tous les
organismes utilisent des ressources (financieres et non-financieres), du personnel, etc.

» | 'utilisation de ces ressources expose les entreprises (quelque soit leur type et leur taille) a
divers risques susceptibles d'affecter I'atteinte de leurs objectifs .

= Donc gérer un organisme, c’est gérer des risques, gérer des crises.

Lemonde a été paralysé par la crise sanitaire liee a la COVID-19 des le déebut de
année 2020.

Au Burkina

» (09 Mars 2020: les deux premiers cas sont officiellement déclarés

= A la date du 24 Septembre 2021, la situation était:
» Nombre de cas confirmé: 14172 Nombre de guérisons: 13 812 (98,73%)

» Nombre de patients sous traitements: 180  Nombre de déces: 180 (1,27%)

= Les entreprises burkinabé n’ont pas été épargnées par les effets de la COVID-19



A. Actions du BURKINA FACE A LA COVID-19
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A. Mesures du Gouvernement face a la COVID-19

Fermeture des écoles et des marchés
Interdiction des rassemblements de plus de 50 personnes

Fermeture des aeroports de Ouagadougou et de Bobo-Dioulasso aux vols
commerciaux

Fermeture des frontieres terrestres

Obligation du port du masque ou écran anti-postillon obligatoire

Couvre feu

Mise en quarantaine des villes ayant enregistré au moins un cas
Mesures sociales d'accompagnement de certains secteurs d'activités
Mise a disposition de Vaccins

Organisation de CORONATHON

Normalisation : fabrication solution hydroalcoolique, masque




B- Apercu sur le management du risque




B.l Definition du risque

Risque

« Evénement aléatoire qui peut compromettre les objectifs d'une organisation »

« Effet de I'incertitude sur I'atteinte des objectifs » ISO 31000

N risque n’affecte pas les objectifs eux-mémes mais les ressources nécessaires
pour atteindre I'objectif.

Un risque négatif (ou risque pur) est la menace qu’un évenement, une action ou une
inaction, dont I'occurrence est incertaine, affecte la capacité d’une entreprise a atteindre ses
objectifs

Un risque positif (ou risque spéculatif) est I'opportunité que, lors d’une action, un

evénement dont 'occurrence est incertaine, améliore la capacité d’'une entreprise a atteindre
ses objectifs
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B.ll. Efablissement du contexte -

Environnement général

Environnement
o « physique »
: , 0,71‘@ el
Environnement marche Yo 7
S Do
' //1(/(7
Y be
Sphére d’activités de I’entreprise.-~ (’b@%
/’/ Ly, O
: : & %, o
cne® Entreprise £ OO@\/ Y 2
L %?/,'« %
Dirigeants, Etat % o
. ., S /& ()
N Salariés oV Q
S o
O@ ((\\ >
Zohe des parties ‘@0 ES
prenantes contractuelles o~ =
000 o
Zone des parties

prenantes diffuses



CIMASSO

B.lll Identification du risque-—

= Bris ou panne des Risques lies ala
Risques financiers outils de production production
= Variation des taux de = Augmentation des = Greves
change produits défectueux = Démission des

= |nflation = Stocks obsoléetes

collaborateurs clés
= Cessation de paiement = Défaillance d'un
= Violation d’'une fournisseur
disposition contractuelle ‘

Risques fiscaux

Risques glof .
de I'entrepri - AugAjmentatlon d(-a’ ’
_ ) I'imp6t sur les sociétés
Risques du marché ‘
de consommation
= Perte de clients f
= Obsolescence des Risques légaux
?fﬁ“:;sentaﬂon - * Responsabilite pour Risques réglementaires
ConC% i les produits = Modification de la législation
- " Restriction des = Fin de 'encadrement des prix
" Diminution de la échanges commerciaux
demande de produits = Poursuites contre les

actionnaires
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B.lll. Identification des risques

3. Ressources critiques (porteuses de crise)
burces nevralgiques (ou importantes)

v/ Perturbent gravement le fonctionnement en cas
d'accident
Liées au facteur « Gravité »

CIMASSO

] Ressources vulnérables
(ou fragiles)

Souvent exposées aux risques
v Liees au facteur « Fréquence »

Ressources

critiques

] Regsources rares

Peu nombreuses dans la place
et\difficiles a se procurer

v ‘ rtout si elles sont névralgiques
et WuInérables




B.IV. Evaluation du risque _Un référentiel d’actions

Action sans
Intolérable délai, méme

Vraisemblance Si couteux

Action a
Important planifier

Tres probable rapidement

Action si
budget
disponible

eu probable
Action si
Faible simple et peu

rés peu probable ~
couteux

Gravité

Pas d'action
d envisager

Négligeable
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B.V Traitement du risque (§5.5)

O Différents types de traitements

» Accepter le risque en l'état
» Augmenter le risque
» Reduire le risque

Suppression Utiliser d’autres produits, d’autres techniques...

Prévention Sensibiliser, informer, rendre visible, contractualiser...

Protection Ameéliorer les équipements, EPI, assurer,
contractualiser...

Précaution Ne pas faire si le « risque de risques » est trop éleve

Surveillance Ne rien faire mais surveiller et se tenir prét a faire

Externalisation Transférer des activités vers des spéecialistes

Gestion de crise Anticiper les accidents graves

» Financer le risque

Assurance Des biens, des personnes, de I'exploitation

Rétention Sur trésorerie, par provision, par emprunt



Le PCA vise a réduire les consequence d’un sinistre apres gue celui-ci
s'est déclaré; il comprend trois (3) phases :

> Le plan de secours: Il est constitué d’'un ensemble de procedures et
d’actions visant a traiter les urgences et a enclencher la seconde phase

> lle plan _de continuité: Il correspond a la reprise de l'activité en
vironnement dégradé, tout en gardant le contrble des operations et en
assurant la sécurité nécessaire des biens et personnes

> Le plan de retour a la normale: |l débute peu apres le démarrage du
plan de continuité. Il consiste a construire un nouveau processus perenne
qui permette une production au moins équivalente a celle avant sinistre.



C. Gestion de la qualité et de lo
oroductivité a CIMASSO




|. Présentation

Dynamique qualité, Santé et sécurité au
d e < | M AS S O travail, environnement
Gestion du client ‘
Ecoute des besoins et Gestion du client

attentes des clients T e G o e Vente

®» (CIMASSO, filiale du consortium Autres exigences pesage

Livraison

icati Conditi t Mesure Satisfacti
CIM METAL GROUP est une rmnton o
Transport Ensachage:sacs, vrac

société anonyme de droit
Burkinabe dont le promoteur
est Monsieur Inoussa
KANAZOE, PDG de KANIS
Commodities et CIM METAL
GROUP.

Broyage Expédition(chargement)

5.1 Maintenance Assurance
qualité

Ressources
financiéres

Ressoures
Humaines

» (’est une entreprise citoyenne
qui génere plus de 2000
emplois directs et indirects.

Amélioration Continue




II Parceurs BUSineSS - Prix Maitrise de la World Class
vabence a CIMASSO Burkinabe de 1a | BE€St Practices

Qualité (PBQ)édition

2019

Prix spécial KAIZEN
PPM ABMAQ 2019

- Prix d’Excellence
dans la qualité PBQ

édition 2020:

“

Systeme de
Management de
1’environnement
Certifié 1SO
14001: 2015

Systelpk de Management
He la dl\alité: Certifié

SO 90 2015




lll. Procéde de
Fabrication du
ciment

» Etape 1: Réception et
stockage des matieres
leres

» Etape 2: Convoyage des
maftieres premieres

» FEtape 3: Dosage et
broyage

= Etape 4 :Stockage des
produits finis

» Etape 5: Ensachage et

expedlhon CYCLE PROCESS DE PRODUCTION CIMASSO
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CIMENT ELEPHANT
SUPER CPJ 45

V. NOS PRODUITS

®» Ciment Portland Composé CEM |1 32,5R. NBF 02-013 : 2009 RC = 32,5 MPa

» | e ciment Eléphant Super CPJ 45 est un ciment gris, résultant de la mouture de clinker, de
gypse et de dolomie spécialement sélectionnés pour ce type de produit. Ce ciment
présente des performances mécaniques et des caractéristiques physico-chimiques
conformes a la norme Burkinalbbé NBF 02-013 : 2009, Rev.1 2012 des ciments courants.

CIMFASO
Produit ?IE.;E )

st le choix idéal pour des constructions a usage d'habitation ou commercial.
CIMENT ELEPHANT SUPER CPA FORT
» Ciment Portland au calcaire CEM I/ A-L 42,5R. RC = 42,5 MPa

L'Eléphant Super CPA 45 Fort est un ciment résultant de la mouture de clinker, de gypse e’r
d’un peu de calcaire dolomitique..

—— . e,

. . CIMENT ELEPHANT
SUPER CPA 45

. : FORT
Avec son sac de couleur dominante « rouge », le CEM |l 42,5 est un ciment de haute

qualité qui répond aussi bien aux besoins de décoffrage rapide (résistances élevées aux
jeunes dges) qu'a ceux de résistances élevées a terme (minimum de 42 MPa au bout de

28 jours)

Pt“u t au lurldna m-

:.&\.



V. Maitrise de la gualité

®» Approche processus: suivi des processus et maitrise des risques au niveau
de chaque processus

» Business intelligence: suivi des tableaux de bord a I'aide des TIC, suivi des
facteurs clés de succes

» Tenue d'atelier kaizen pour une amélioration continue: utilisation des outils
5S, Pareto, 5 pourquoi, 5SM, AMDEC

» Gestion clientele incluant les TIC, nous permet d'étre proactif dans la
satfisfaction des attentes de nos clients.

» CIMASSO dispose en son sein d'un laboratoire qui nous garantit la qualité
et la tracabilité de nos produits; le controle externe est assuré par le
Laboratoire National du Batiment et des Travaux Publics.




VI. Maitrise de la Productivité

Maintenance préventive: utilisation des outils tels les 5M, la loi de Pareto
pour optimiser la disponibilité des équipements

Stimulation de I'implication du personnel

Elimination du gaspillage & travers des outils du Lean management;

Optimisation de la consommation énergétique
Maitrise du temps de chargement des camions (58S, kaizen)

Opftimisation des achats prenant en compte le contexte de la
pandémie




D. Resilience de CIMASSO face a la crise sanitaire
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|. Analyse SWOT de CIMASSO face ala COVID-19

Origine
interne

Origine
externe

Forces:

Disponibilité matiere premiere

Disponibilité de sacs vides
Vulgarisation des TIC au sein
de CIMASSO

Production automatisée
Circuit de distribution
Personnel tres jeune

Opportunité:

Revue du systeme sanitaire
Communication positive
Réaménagement de
I'’organisation du travail
Expression de la solidarité de
CIMASSO

Développement de
compétences

Faiblesse:

- Sous-traitants

- Concentration de personnes zone de
chargement

Menaces:

- Visite des fournisseurs, chauffeurs etc.

- Baisse des livraisons

- Fermeture des frontfieres, quarantaine,
couvre-feu (ralentissement du Traffic)

- Congestion des ports



ll. Mesures De continuité Prises par CIMASSO

1. Acftivation du plan de continuité des activités de CIMASSO

2. Réaménagement des programmes de travail pour assurer la continuité des
activités en limitant les risques sanitaires

. Mise a disposition de gel hydro-alcoolique au niveau des differents bureaux
Sensibilisation

Contréle sanitaire aux enfrées: prise de fempérature, lavage des mains
Interdiction de se saluer en se serrant la main et distanciation physique
Dotation et port de masques pour tous les employés

Utilisation des TIC: télétravail, WhatsApp, etc.

0 © N oo A W

Préeparation de réponse d'urgence en cas de cas positifs déclarés dans
une section

10.Désinfection du site
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lll. Analyse de I'Intensité Concurrentielle (Forces de PORTER)

Cll_V_lnA_SSO

Fournisseurs
Arrét de certaines unités de production
dans le monde, I'approvisionnement en
pieces de rechange et matériel devient
difficile

Le pouvoir de négociation des fournisseurs

a augmenté:

* une inflation des prix sur certains
matériels et pieces de rechange
(masque FFP2 etc.);

« délaide livraison plus long

* Impact surle cout marginal de

production

ENTRANTS POTENTIELS

ACB doit maintenir le dialogue avec le
gouvernement pour protéger le secteur

|

CONCURRENTS

Recherche de plus de visibilité, Agressivité

concurrentielle

Produits de Substituts

La menace des produits de substituts reste faible

CLIENTS

Chantiers de BTP au ralenti,
Economie nationale au ralenti, donc
risque de baisse des ventes

Le couvre-feu ralentit les livraisons
Pouvoir de négociation des clients en
hausse:
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V. ACTIONS DE RESILIENCE

» Revue de la cartographie des risques au niveau de chaque processus
» Revue du budget en fenant compte des confraintes imposees par la

pandémie
» Renforcement des stocks crifiques en pieces de rechange et autres
consommables

» Reagjustement de la stratégie commerciale pour minimiser I'impact de
la COVID-19 sur les ventes: transport, conditions de vente etc.

» Structuration de la veille: veille concurrentiel, veille commerciale,
technologique, veille sur I'environnement, etc.; intégration de
I'Intelligence économique dans le pilotage de |I'organisme

» Suivi sur I'évolution de la Pandéemie (vaccins, évolutions des chiffres
etc.)



CONCLUSION

® | e processus du management du risque est itératif et
confinue qui permet d'anticiper et de réduire les effets
des crises sur I'organisme

» | 5 outils de la qualité et de la productivité ont
contribué au maintfien des performances de |I'organisme
dans un contexte de COVID

» Malgre les difficultés liees a la COVID-19, I'organisation
de CIMASSO a permis de minimiser les impacts de |la
crise sanitaire et d'atteindre les objectifs qui étaient fixés
en 2020.



Merci pour voifre aimable attention!!!

N



