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CONTEXTE

O Pour assurer | 6 at t dds nperlormances escomptées (et donc sa pérennité), tous les
organismes utilisent des ressources (financiéres et non -financieres), du personnel, etc .

O Lout i | descestressonrces expose les entreprises (quelque soit leur type et leur taille) a
divers risques susceptibles d'affecter [I'atteinte de leurs objectifs .

O Donc gérer un organisme, c¢ O eggrer des risques, gérer des crises.

onde a été paralysé par la crise sanitaire liee a la COVID -19 dés le début de
coann®e 2020.

Au Burkina

~

O 09 Mars 2020: les deux premiers cas sont officiellement déclarés
O A la date du 24 Septembre 2021, la situation était:

~

O Nombre de cas confirmé: 14172 Nombre de guérisons: 13 812 ( 98,73%)

O Nombre de patients sous traitements : 180  Nombre de décés: 180 (1,27%)

OLes entreprises burkinab~ ndont pas ®tl® ®par



A. Actions du BURKINA FACE A LA COVID -19
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CIMASSO

A. Mesures du Gouvernement face a la COVID -19

Fermeture des écoles et des marchés

o O

Interdiction des rassemblements de plus de 50 personnes

O

Fermeture des aéroports de Ouagadougou et de Bobo -Dioulasso aux vols
commerciaux

Fermeture des frontiéres terrestres

o O

Obligation du port du masque ou écran anti -postillon obligatoire

O

Couvre feu

O

Mise en quarantaine des villes ayant enregistré au moins un cas

O

Mesures sociales doaccompagnement de cert

O

Mise a disposition de Vaccins
Organisation de CORONATHON

Normalisation : fabrication solution hydroalcoolique, masque

o O




B- Apercu sur le management du risque




B.l Definition du risque

Risque
« Evénement aléatoire qui peut compromettre les objectifs d 6 u arganisation »

«Effetde | 01 nc e surli @ autdtekes abjecafs »I1SO 31000

N risque n 60 a f fpasleseobjectifs eux-mémes mais les ressources nécessaires
pour atteindrel 6 obj ecti f

Un risque négatif (ou risque pur) est la menace q u 6 évenement, une action ou une
iInaction, dont| 6 o ¢ c uestrineantaine, affecte la capacité d 6 u eneprise a atteindre ses
objectifs

Un risque positif (ou risque spéculatif) est | 6 o p p o rque) lIstd® u action, un

evénement dont| O o ¢ c uestrineentaine, améliore la capacité d 0 u engeprise a atteindre
ses objectifs
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CIMASSO

B.ll. Etablissement du contexte

Environnement général
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CIMASSO

B.lIl Identification du risque 0O

ABris ou panne des Rlsques. lies ala
Risques financiers outils de production production
AVariation des taux de AAugmentation des AGréves
change produits défectueux ADémission des
Alnflation AStocks obsolétes collaborateurs clés

AD®f ai |l |l ance doéun

ACessation de paiement
fournisseur

AVi ol ation dg@un
disposition contractuelle ~

Risques fiscaux

Risques glof ) _
de | 6e AAA\ugmentatlon de |
| , | 61 mp?tt sur | es s oci
Risques du marché ‘
de consommation
APerte de clients f
AQObsolescence des Risques légaux
Rfdu'ts . AResponsabilité pour Risques réglementaires
ConUC%f:‘rztha;'O“ & les produits AModification de la législation
- ARestriction des AFin de | 6encadr ement
ADiminution de la _ échanges commerciaux
demande de produits APoursuites contre les

actionnaires




B.lll. Identification des risques

3. Ressources critiques (porteuses de crise)
burces nevralgiques (ou importantes)

V Perturbent gravement le fonctionnement en cas
doacci dent
Lieées au facteur « Gravité »

C Ressources vulnérables
(ou fragiles)

Souvent exposées aux risques
V Liees au facteur « Frequence »

Ressources

critiques

(0 Regsources rares

Peu nombreuses dans la place
et\difficiles a se procurer

V ‘ rtout si elles sont névralgiques
et WuInérables




B. I V. Eval uation du ri sque

Action sans
Intolérable délai, méme
si colteux

Vraisemblance

Action a
Important planifier

Trés probable rapidement

Action si
budget
disponible

eu probable
Action si
Faible simple et peu

rés peu probable =
couteux

Gravité

Pas doa
a envisager

Négligeable




V.. d B.V Traitement du risque ( 85.5)

CIMASSO

C Différents types de traitements

U Accepterlerisqgueen| 0 ®t a't
U Augmenter le risque

U Reduire le risque

Suppression Utiliser doébautres produits, doaut

Prévention Sensi biliser, I nf or mer , rendre Vvi.

Protection Ameéliorer les équipements, EPI, assurer,
contractualiserée

Précaution Ne pas faire si le « risque de risques » est trop éleve

Surveillance Ne rien faire mais surveiller et se tenir prét a faire

Externalisation Transférer des activités vers des spéecialistes

Gestion de crise Anticiper les accidents graves

U Financer le risque

Assurance Des biens, des personnes,del 6 expl oi tati on

Rétention Sur trésorerie, par provision, par emprunt




Le PCA vise a réduire les consequence d O tsinistre apres gue celui-ci
s 0 das&clare; il comprend trois (3) phases :

U Le plan de secours: Il est constitué d 6 wemsemble de procédures et
d 6 a c tvisant@ wgaiter les urgences et a enclencher la seconde phase

e plan de continuité: Il correspond a la reprise de | 0 a c tem
vironnement dégradé, tout en gardant le contrble des operations et en
assurant la sécurité nécessaire des biens et personnes

U Le plan de retour a la normale: Il débute peu apres le demarrage du
plan de continuité. Il consiste a construire un nouveau processus perenne
qui permette une production au moins équivalente a celle avant sinistre.



C. Gestion de la qualité et de la
productivité a CIMASSO




|. Présentation

Dynamique qualité, Santé et sécurité au
d e ( I M A S S O travail, environnement
Gestion du client ‘
Ecoute des besoins et

attentes des clients

Contrdler la Gestion

\ 4

= no 0 . Production du ciment
O CIMASSOfiliale du consortium el
CIM METAL GROUP est une Fabrication bréservation:slo.
0oz - ranspor Ensachage:sacs, vrac
societé anonyme de droit Broyage Expécition(chargement]

Burkinabe dont le promoteur
est Monsieurlnoussa
KANAZOE PDG de KANIS
Commoditieset CIM METAL
GROUP.

O #6A00 O1T A Al OOAPD
qui génere plus de 2000
emplois directs et indirects

-

5.1 Maintenance Assurance
qualité

Ol UATT A

Ameélioration Continue

Ressoures
Humaines

= =

Ressources
financiéres

Gestion du client
Vente

pesage
Livraison

Mesure Satisfaction
Clients




Il Pancounrs Business
i ence :a(CIWASSO

“

Systéme dke
Mamnagememt de
I’éneinovinemenn
Certifii¢ ISO
14001: 200115

Sy stefrfe dke Whaamagement
He 1a §alité: Certifiié

SO 90W\: 2015

P rix Miaiitni 5 die la
qualité; PFiix
Burkimabhe de la
Qualité (PBQ)édlition
2019
Prix spécial KAIZEN
PPM ABMA® 2019
- Prixi dX E x de 6l dn XecC
dans la quallité PIBQ
edition 2020;

Worlldi Cllass
Best Practices

enece




lIl. Procédé de
Fabrication du
ciment

O Etape 1 : Réception et
stockage des matieres

leres e ——
O Etape 2: Convoyage des _¥_ /

matieres premieres

O Etape 3 : Dosage et |
broyage @

O Etape 4 : Stockage des
produits finis

EE

O Etape 5 : Ensachage et

expedltlon CYCLE PROCESS DE PRODUCTION CIMASSO




N :_y_:“\-\,v_ ot ?
 CIMENT ELEPHANT
SUPER CPJ 45

V. NOS PRODUITS

O

Ciment Portland Composé CEM 11 32,5R. NBF 02 -013: 2009 RC = 32,5 MPa

CIMFASO

50 kg
Produit au Burkina Fasg-

O

Le ciment Eléphant Super CPJ 45 est un ciment gris, résultant de la mouture de clinker, de
gypse et de dolomie spécialement sélectionnés pour ce type de produit. Ce ciment
présente des performances mécaniques et des caractéristiques physico -chimiques
conformes a la norme Burkinabé NBF 02 -013: 2009, Rev.1 2012 des ciments courants.

| est | e choix 1 d®al pour des constructions ~ wusage
CIMENT ELEPHANT SUPER CPA FORT
O Ciment Portland au calcaire CEM I/ A -L 42,5R. RC =42,5 MPa

| ®p hant Super CPA 45 Fort est un ciment r=5--"'*-~=*"
n peu de calcaire dol omitique. |

. . CIMENT ELEPHANT
SUPER CPA 45

FORT

Avec son sac de couleur dominante «rouge »,le CEM Il1 42,5 est un ciment de haute

qualité qui répond aussi bien aux besoins de décoffrage rapide (résistances élevées aux

j] eunes ©ges) quod” ceux de r®sistances ®l ev®e
28 jours)

Produit au Burkina Fase

:.&\.



V. Maitrise de la qualite

O Approche processus: suivi des processus et maitrise des risques au niveau
de chaque processus

O Business intelligence: suivi des tabl eau
facteurs clés de succes

O Tenue dokaizee pauraume amélioration continue: utilisation des outils
5S, Pareto, 5 pourquoi , 5M, AMDEC

O Gestion client | e inclwuant | es TI C, nNous
satisfaction des attentes de nos clients.

O Cl MASSO di spose elabostoire qsi@ausngardnitlamualite
et la tracabilité de nos produits; le contrOle externe est assure par le
Laboratoire National du Batiment et des Travaux Publics.




V1. Maitrise de la Productivité

O

Maintenance préventive: utilisation des outils tels les 5M, la loi de Pareto
pour optimiser la disponibilité des equipements

O

Stimulation de | 0i mplication du personne

O

Elimination du gaspillage a travers des outils du Lean management;

O

Optimisation de la consommation énergétique

O

Maitrise du temps de chargement des camions (5S, kaizen)

O

Optimisation des achats prenant en compte le contexte de la
pandemie




D. Résilience de CIMASSO face a la crise sanitaire
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CIMASSO

l. Analyse SWOT de CIMASSO face a la COVID

Origine
interne

Origine
externe

Forces:

Disponibilité matiere premiere
Disponibilité de sacs vides
Vulgarisation des TIC au sein
de CIMASSO

Production automatisée
Circuit de distribution
Personnel tres jeune

Opportunité:

Revue du systeme sanitaire
Communication positive
Réaménagement de

| organi sati on
Expression de la solidarité de
CIMASSO

Développement de
compétences

I A A

Faiblesse:

- Sous-traitants

- Concentration de personnes zone de
chargement

Menaces:

- Visite des fournisseurs, chauffeurs etc.
- Baisse des livraisons

- Fermeture des frontieres, quarantaine,
d ucouvre daeu falehtissement du Traffic)
- Congestion des ports



ll. Mesures De continuité Prises par CIMASSO

. Activation du plan de continuité des activites de CIMASSO

. Réaménagement des programmes de travail pour assurer la continuité des
activités en limitant les risques sanitaires

. Mise a disposition de gel hydro -alcoolique au niveau des différents bureaux
. Sensibilisation

. Contrble sanitaire aux entrées: prise de température, lavage des mains

. Interdiction de se saluer en se serrant la main et distanciation physique

. Dotation et port de masques pour tous les employés

. Utilisation des TIC: télétravail, WhatsApp, etc.

. Pr®paration de r®ponse dourgence en
une section

10. Désinfection du site

C

a s
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| | 1 . An al

vse de | 0l ntensi t® Concurr

CIl_V_l_‘A_SSO

Fournisseurs
Arrét de certaines unités de production
dans | e monde, | dappro
pieces de rechange et matériel devient
difficile
Le pouvoir de négociation des fournisseurs
a augmenté:
A une inflation des prix sur certains
matériels et piéces de rechange
(masque FFP2 etc.);
A délai de livraison plus long
A Impact sur le codt marginal de
production

ENTRANTS POTENTIELS

ACB doit maintenir le dialogue avec le
gouvernement pour protéger le secteur

Visi

|

CONCURRENTS

Recherche de plus de visibilité, Agressivité
concurrentielle

Produits de Substituts

La menace des produits de substituts reste faible

CLIENTS

Chantiers de BTP au ralenti,
Economie nationale au ralenti, donc
risque de baisse des ventes

Le couvre -feu ralentit les livraisons
Pouvoir de négociation des clients en
hausse:
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CIMASSO

V. ACTIONS DE RESILIENCE

Revue de la cartographie des risques au niveau de chaque processus

Revue du budget en tenant compte des contraintes imposées par la
pandémie

Renforcement des stocks critiques en pieces de rechange et autres
consommables

R®ajustement de | a strat®gi e commer ci a
la COVID -19 sur les ventes: transport, conditions de vente etc.

Structuration de la vellle: veille concurrentiel, veille commerciale,

technol ogique, veille sur | denvironnen
| 6l ntelli gence ®conomiqgue dans | e pil o
Suivi sur | o®volution de I a Pand®mi e (

etc.)




CONCLUSION

O Le processus du management du risque est itératif et
continue Qqul permet doantici pe
des crises sur | 6organi s me

O Les outils de la qualité et de la productivité ont
contri bu® au maintien des perf
dans un contexte de COVID

O Malgré les difficultés liéesalaCOVID -19, | dor gani
de CIMASSO a permis de minimiser les impacts de la
crise sanitaire et doattelndre
en 2020.




Merci pour vofre aimable attention!!!
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