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CONTEXTE NATIONAL QUALITE

“*GRANDES ETAPES QUALITE ET SANTE AU BURKINA FASO
 Cercles d’amélioration de la qualité (cercle d’or) dans les années 90 ;

* Mise en ceuvre de la strategie d’assurance qualite (AQS) dans les établissements
de santé a partir de 2003-2011;

« Mise en ceuvre de la stratégie « 5S-Kaizen-TQM » (depuis 2009) ;

- Elaboration de la stratégie nationale de la qualité des soins et de la sécurité des

patients en 2018 ;

« Elaboration d’'une démarche et d’'un référentiel de certification des formations

sanitaires en cours d'operationnalisation.



CONTEXTE NATIONAL QUALITE

*ORGANISATION INSTITUTIONNELLE
Au niveau strategique (Décret 2018-0093/PRES/PM/MS organisation du MS)
 |nstitut national de I'excellence des soins de santé (INESS) (non encore
opérationnel) ;
v'Production des évidences scientifiques

v'Certification des formations sanitaires

 Direction de la qualité des soins et de la sécurite des patients (DQSS)

v Appui a 'amélioration continue de la qualité des soins et de la sécurité des

patients



CONTEXTE NATIONAL QUALITE

“+ORGANISATION INSTITUTIONNELLE

Au niveau opérationnel : CHU et CHR (Décret n°2015-1624/PRES-TRANS/
PM/MS/MESS/MEF)

 Direction de la qualité (DQ): Qualité organisationnelle et manageériale

* Direction des services médicaux et techniques (DSMT et Direction des

soins infirmiers et obstétricaux (DSIO): Qualité des prestations de soins ;

* Direction du controle interne (DCI): Suivi de la performance de

I'établissement (tableaux de bord).
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IMPLEMENTATION CULTURE QUALITE
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IMPLEMENTATION CULTURE QUALITE

l /
1. ORIENTATION CLIENT 20y

ssParticipation d'un représentant des malades au Consell

d’administration ;
**Mise en place d’un dispositif d’ecoute client ;
“*Realisation annuelle d’'une enquéte de satisfaction des clients ;

“Elaboration et mise en ceuvre d’'un plan de gestion des risques.



IMPLEMENTATION CULTURE QUALITE
1. ORIENTATION CLIENT

[ CHU Pédiatrique Charles De Gaulle
7 octobre 2021 - Q

AMELIORATION DES PRESTATIONS DU CHUP-CDG : UN SYSTEME ECOUTE CLIENT DISPONIBLE
POUR UNE MEILLEURE SATISFACTION DES USAGERS DE L'HOPITAL

UNITE DE

N

Dans le cadre de la mise en ceuvre de sa démarche qualité et conformément au premier principe
du management de la qualité de la norme ISO 9001, le Centre hospitalier universitaire pédiatrique
Charles De Gaulle (CHUP-CDG) entend mettre en place un systeme d'écoute client au sein de il

I'nopital. Apres la phase d'élaboration du projet du systeme ... Voir plus | CHlRURG|E

HOSPITALISATION
R




IMPLEMENTATION CULTURE QUALITE

s

N\ o\® o
2. LEADERSHIP '“ !

g
“*Mise en place d'une politique qualité et d'un systeme de pilotage de la qualité ;

‘*Mise en ceuvre de l'organigramme (nomination, lettres de mission, fiche

d’'indication des attentes, fiches de poste, évaluations des agents) ;
**Tenue des cadres ordinaires de concertation (AG, CD, CME, CSIO, CHSST) ;
‘s Fonctionnement de commissions spécifiques (arbitrage, trésorerie) ;

< Elaboration de documents stratégiques (« Grand Charles De Gaulle », Projet

d’'etablissement, plans d’action, plan blanc, etc.).



IMPLEMENTATION CULTURE QUALITE

2. LEADERSHIP "

8 29juin2020-@

r 3 CHU Pédiatrique Charles De Gaulle .
I 16 avril - Q

DOTATION DES SERVICES DU CHUP-CDG EN MATERIELS ET EQUIPEMENTS : UNE SESSION DE

TRAVAIL POUR ARBITRER LES BESOINS DE L'’ANNEE 2022

1ére ASSEMBLEE GENERALE 2020 DU PERSONNEL DU CHUP-CDG : UN BILAN DES ACTIVITES DU o o o o

1er SEMESTRE JUGE SATISFAISANT MALGRE LE CONTEXTE DE LA COVID-19 La Dlrf?cnon Genergle d.u Centre Hqsp|tallfer lUnlver5|ta|re Ped!at.rlque Charles De Gagl!e (CHUP-
CDG) a travers la Direction des services généraux et de la logistique (DSGL) a organisé du 12 au

La Direction Générale du Centre hospitalier universitaire pédiatrique Charles de Gaulle (CHUP- 14 avril 2022, un atelier d'arbitrage des expressions de besoins en matériels et équipements de

CDG) a organisé la premiére Assemblée Générale du personnel au titre de I'année 2020. Placée travail des services de I'hdpital, au titre de |'année 2022. C... Voir plus

sous la présidence de Madame la Directrice Générale de I'hopital, Cyrille Priscille '

KABORET/OUEDRAOGO, cette premiére Assemblée de I'année 2020 s... Voir plus




IMPLEMENTATION CULTURE QUALITE

oY
3. IMPLICATION DU PERSONNEL (1/2) 2

“*Organisation de cerémonies d'accueill des nouveaux agents et

d’hommage aux retraités et affectes ;
“*Organisation annuelle de la journée de I'excellence;
“*Mise en place d’'un cadre de concertation avec les partenaires sociaux

‘*Revision des dossiers d’appel d'offre (DAO) avec les acteurs y compris

les partenaires sociaux ;
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IMPLEMENTATION CULTURE QUALITE

o ?
3. IMPLICATION DU PERSONNEL (2/2) i

‘*Sensibilisation générale de tout le personnel sur le management de la
qualité (2019, 2020, 2021 );

< Elaboration et mise en ceuvre de plans annuels de formation (processus
participatif) ;

“*Implication de la Direction générale dans les ceuvres sociales;
“*Organisation d’activités d’'intérét commun « Opération Mana Mana »

“*Organisation du 08 mars chaque année (campagne de depistage et
conférences sur le genre).



IMPLEMENTATION CULTURE QUALITE _

3. IMPLICATION DU PERSONNEL (2/2)

r 3 CHU Pédiatrique Charles De Gaulle
I 8 mai 2021-Q

MANAGEMENT DES RESSOURCES HUMAINES AU CHUP-CDG : UN ACCUEIL TRIOMPHAL POUR 28
NOUVEAUX AGENTS

La Direction Générale du Centre hospitalier universitaire pédiatrique Charles de Gaulle a travers la
Direction de ressource humaine a organisé le vendredi 07 mai 2021, une cérémonie pour accueillir
les agents nouvellement affectés a I'hdpital. Au nombre de 28 agents dont des médecins, des
pharmaciens, des paramédicaux et des agents administratifs, la cérémonie de leur accueil s'est...
Voir plus

[ CHU Pédiatrique Charles De Gaulle
A 25 décembre 2021 @

3e EDITION DE LA JOURNEE DE L'EXCELLENCE AU CHUP-CDG : UNE RECONNAISSANCE DE
L'HOPITAL ENVERS SES AGENTS ADMIS A LA RETRAITE ET CEUX QUI SE SONT DISTINGUES AU
COURS DE L'ANNEE 2021

Dans le cadre de sa politique de motivation du personnel, le Centre hospitalier universitaire
pédiatrique Charles De Gaulle (CHUP-CDG) a organisé le mercredi 22 décembre 2021, la 3e
édition de la journée d’excellence. Placée sous le parrainage de Madame Laure ZONGO/HIEN,
Directrice Générale de la... Voir plus




IMPLEMENTATION CULTURE QUALITE

4. APPROCHE PROCESSUS Eg.:: _

*Formation du comité de pilotage et des membres des cellules gualité

« leaning by doing » depuis 2019 ;

“*Organisation annuelle de sessions de réedaction des documents qualite
(depuis 2019) ;

< Elaboration d’'un manuel qualité (2020) ;
< Elaboration de la cartographie des processus (2022) ;

*Reédaction de pres de 300 procédures, protocoles et fiches techniques
(depuis 2019).



IMPLEMENTATION CULTURE QUALITE

4. APPROCHE PROCESSUS

# 3 CHU Pediatrique Charles De Gaulle .
8juillet 2019 - Q

MANAGEMENT DE LA QUALITE AU CHUP-CDG : FORMATION DES MEMBRES DU COMITE DE
PILOTAGE ET DES CELLULES QUALITE SUR L'ELABORATION DES DOCUMENTS QUALITE

La Direction générale du Centre hospitalier universitaire pédiatrique Charles de Gaulle(CHUP-
CDG) a travers la Direction de la qualité a organisé du 02 au 05 juillet 2019, une session de
formation des membres du comité de pilotage et des cellules qualité sur I'élaboration des
documents qualité.

Débutée par une cérémonie d'ouvert... Voir plus

” CHU Pédiatrique Charles De Gaulle
A 15 octobre 2021 - @

MANAGEMENT DE LA QUALITE AU CHUP-CDG : DE NOUVEAUX DOCUMENTS NORMATIFS
ELABORES POUR LE RENFORCEMENT DE LA QUALITE DANS LES PRESTATIONS DE L'HOPITAL
L'amélioration de la qualité des soins et la sécurité des patients est un objectif essentiel pour tout
établissement de santé. L'atteinte de cet objectif passe nécessairement par la mise en place de
documents réfé... Voir plus
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IMPLEMENTATION CULTURE QUALITE
5. AMELIORATION | /ﬁ

< Elaboration et suivi des tableaux de bord (unités, services et directions) ;
< Elaboration et suivi du plan CHUP-CDG de certification ;

< Evaluation semestrielle de la mise en ceuvre du plan d’action annuel;
**Réalisation des audits de déces ;

“*QOrganisation annuelle de la supervision infirmiere ;

**Organisation des evaluations des pratiques professionnelles (EPP);

‘sEffectivité de la garde administrative.



IMPLEMENTATION CULTURE QUALITE

5. AMELIORATION

f4 CHU Pédiatrique Charles De Gaulle
o Tmai-

PLAN DE CERTIFICATION DU CHUP-CDG : UN BILAN A MI-PARCOURS JUGE SATISFAISANT

Dans le cadre de I'amélioration de la qualité et la sécurité des soins dans les établissements
sanitaires du Burkina Faso, le Ministére de la santé et de I'hygiéne publique, a travers la Direction
de la qualité et la sécurité des soins (DQSS) a mis en place un référentiel qualité devant servir
d'outils d'évaluation des hopitaux dans le processus de leur certification. Dans cette dynamique,
plusieu... Voir plus

r 3 CHU Pédiatrique Charles De Gaulle e
H* 3 septembre 2020 - Q

EVALUATION DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES EN NEONATQLOGIE : LE CHUP-CDG VEUT
TOUJOURS MIEUX FAIRE POUR LE BIEN-ETRE DES NOUVEAU-NES

Le Centre hospitalier universitaire pédiatrique Charles de Gaulle (CHUP-CDG) a ouvert en son sein,
le plus grand centre de néonatologie du Burkina Faso. A travers ce centre, construit suivant les
standards internationaux et placé sous le leadership du Pr Diarra YE, le CHUP-CDG entend se
positionner comme un hopital de référence en matiere de pri... Voir plus




IMPLEMENTATION CULTURE QUALITE
6. PRISE DE DECISION FONDEE SUR DES PREUVES i\ 1

‘*Formation et recyclage annuel des gestionnaires des donnees (S.Ué,-S‘UT);
“*Organisation ponctuelle d’évaluation de la qualité des données ;
“*Organisation trimestrielle de validation des données des services ;
‘*Elaboration et validation de I'annuaire statistique du CHUP-CDG ;

**Fonctionnement du consell de discipline ;



IMPLEMENTATION CULTURE QUALITE
6. PRISE DE DECISION FONDEE SUR DES PREUVES i@ 1

r 3 CHU Pédiatrique Charles De Gaulle
A 13 juillet 2021 - Q@

GESTION DES DONNEES STATISTIQUES EN MILIEU HOSPITALIER : LE CHUP-CDG OUTILLE SES
GESTIONNAIRES DE DONNEES SUR LE SNIS

Le Gouvernement du Burkina Faso s’est engagé dans la mise en ceuvre du Plan national de
développement sanitaire (PNDS) en vue d’améliorer la santé des populations. Le suivi de ce plan a
ainsi nécessité la mise en place d'un dispositif d'information performant, capable de mettre a la
disposition des décideurs, des responsables de santé, des partenaires au déve... Voir plus

[ CHU Pédiatrique Charles De Gaulle
29 mai 2021-Q

SURVEILLANCE EPIDEMIOLOGIQUE AVEC LA PLATEFORME STELAB : LE SERVICE DE LABORATOIRE
DU CHUP-CDG ELU MEILLEUR LABORATOIRE DE REFERENCE DU BURKINA FASO

Dans le cadre la surveillance des maladies a potentiel épidémique, le Ministére de la santé avec
I'appui de CDC Atlanta et Davycas International, a mis en place une plateforme électronique de
gestion des données. Cette plateforme dénommée STELAB est un systéme informatisé de gestion
des données des maladies sous surveillance not... Voir plus
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IMPLEMENTATION CULTURE QUALITE

7. MANAGEMENT DES RELATIONS g
(/

s*Conventions de partenariat (Hopitaux, Universités, Ecoles, tiers payant,etc.) ;
¢ Effectivité de cadres d’échanges avec les partenaires ;
% Stratégies avanceées de prospection de partenariats ;

“*Sollicitation des ordres professionnels;

 Communication sur les activitts impliguant des partenaires: dons,

parrainages, activites de salubrité (Attractivite +++) ;

s Co-organisation d'activités scientifiques, de soins et de formation.



IMPLEMENTATION CULTURE QUALITE
7. MANAGEMENT DES RELATIONS g

s AN

' gz r 3 CHU Pédiatrique Charles De Gaulle
% Chu Pédiatrique Cdg A 11i4in 2019 @
® 18jun-Q
; . . MELIORATI IT ! T : HUP-
PARTENARIAT : LA VICE-PRESIDENTE DE LA BANQUE MONDIALE CHARGEE DU DEVELOPPEMENT :ENEé(;)NRfRE?_EIS?REE;ﬁgNUﬁBLESDSI;SE?CCC’)ALIE?SEEI%[R?AE:TIE;\JVES P s <
HUMAIN SATISFAITE DU MANAGEMENT DU CHUP-CDG APRES Y AVOIR VISITE
Ce vendredi 17 juin 2022, le Centre hospitalier universitaire pédiatrie Charles de Gaulle (CHUP- % fo.rme.mon c.jes p.ro.fessu')n.nel.s g Sl el b llean s dn L
5 : 5 : ] 3 hospitalier universitaire pédiatrique Charles de Gaulle (CHUP-CDG). A cet effet, le CHUP-CDG

CDG) a recu la visite de la vice-présidente de la Banque mondiale chargée du Developpement : ; PR ) £ ; .

. ) s . Ao : recoit chaque année des éleves issus des ecoles de formation en santé pour leur stage de terrain.
humain, Madame Mamta MURTHI, accompagnée du Ministre de la santé et de I'hygiene publique, Dans le but d'améli | lité de Ia f tion d tagiair... Voir bl
Monsieur Lucien Robert KARGOUGOU. IIs ont été accueilli... Voir plus ans is Ut eamelofer aiqualic de lnormancniae ces:siagall.. XOIF RiNs
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ACQUIS CULTURE QUALITE

* Fort engagement de la Direction ;

 Forte implication du personnel (management participatif, certification+++) ;
* Assez bon climat social en interne ;

 Forte productivité des services (1°" hopital : interventions chirurgicales);

« Hopital de réeférence dans plusieurs domaines (chirurgie pédiatrigue, LNR

rougeole et meningite, néonatologie, demarche qualite) ;

 Lauréat de plusieurs prix d’excellence (national, sous-régional et

International ).



DEFFIS CULTURE QUALITE

* Faible capacité d’accueil du CHUP-CDG ;

* Insuffisance de ressources humaines (personnel de soutien et certains

spécialistes) ;
* Ruptures de certains medicaments traceurs (defaillance fournisseurs) ;
» Retards dans le recouvrement des factures de la gratuité ;
* Insuffisance des credits budgétaires ;

» Retard dans I'exécution des marchés publics par les fournisseurs.



CONCLUSION

 Culture de la qualité : une quéte permanente;

» Existence de conditions favorables :
v'Fort engagement de la Direction,
v'Bonne disposition des acteurs du CHUP-CDG,
v’ Accompagnement des partenaires et des tutelles ;

v'Mise en place progressive d’un dispositif national de soutien a la qualite ;

* Motifs suffisants pour maintenir le flambeau Culture qualité en santé:

meilleur moyen de promotion de la santé et du bien-étre social



" MEILLEUR HOPITAL
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Pricil Kaboret
Personnaliié ABASS 2016
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