PANEL

Theme : Résilience et management des
risques et de la continuitée d'activite

05 octobre 2023, Bobo Dioulasso

&
« Dr W. Felicité NANA

) Directrice de la qualité des soins et de la sécurité des patients
la qualité des soins

DQSS, la qualité a votre service! 1



Introduction

Contexte du systeme de santé

Effets sur la continuité des services

Strategies de resilience

Conclusion




Contexte du systeme de santé

Effets sur la continuité des services

Strategies de resilience

Conclusion




e Toute structure est soumis a un contexte portant des enjeux
Internes et externes qui peuvent étre favorables ou défavorables

* La résilience est la capacité pour un systeme de s’adapter en

continue aux modifications de son environnement et maintenir
ses activites et sa performance
* Cette résilience n’est possible que si le systeme anticipe par une

identification et la gestion des risques
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* Le contexte sécuritaire et sanitaire que connait le Burkina Faso
montre l'imperatif d’integrer et renforcer le management des
risques dans tous les secteurs d’activites .

* Le systeme de santé, comme tous les autres systemes, est
soumis de maniere quasi constante aux menaces de la continuité
des soins et services aux populations

* La gestion des risques est l'alternative ultime pour renforcer la
resilience du SS
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EXIGENCES CROISSANTES DES USAGERS

 Accuell

e Information et communication

 Participation aux décisions cliniques
« Agréments des formations sanitaires

 Efficience du parcours
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ADEQUATION OFFRE ET DEMANDE

 Evolution profil épidémiologique

» Apparition de nouveaux besoins

« Epidemies/pandéemies

« Catastrophes

 Crise securitaire

 Jeu centralisation/decentralisation
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ADEQUATION OFFRE ET DEMANDE

* Flexibilité et controle

« Autonomie et adaptation

e Spécialisation et integration

« Stabilité et innovation

* Libertés professionnelles et coordination
* Professionnels et usagers
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COMPLEXITE TECHNOLOGIQUE

* Diversité technologique
 Vellle scientifique et technologique

* Risques technologiques
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GOUVERNANCE

« Organisation insuffisante des FS
 Faible standardisation
 [nadéquation du plateau technique
e Santé et sécurité du personnel

* Traumatismes psychologiques

» Agressions d'agents de santé
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v'Fermeture de certaines FS

v'Inaccessibilité des FS par les
populations
v'Réduction du volume des prestations

v'Reduction de la nature des prestations

v'Reduction de la qualité et la sécurité
des soins '

v'Déplacement massif des populations

dans l'aire de santé de certaines I§
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Vellle sanitaire nationale et internationale

Systeme de surveillance épidémiologique

Vigilances sanitaires

Systeme national d’information sanitaire

Telégramme lettre officielle hebdomadaire (TLOH)

Cartographie des risques
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4 Deémarche qualité integrant la gestion des risques
A Plan de gestion des risques

« Plan de gestion des crises/catastrophes

& Simulation et ajustements

v Reéférentiel qualité des FS

= Certification des FS

Directives, guides procedures
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MINISTERE DE LA SANTE BURKINA FASO

Unité — Progrés — Justice

-

REFERENTIEL QUALITE DES FORMATIONS
SANITAIRES PUBLIQUES ET PRIVEES DU
BURKINA FASO
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« EQC3 : La formation sanitaire planifie la gestion des risques

 E9C3-1 : Le CHR/Polyclinigue dispose d’une cartographie des
risques

« E9C3-2 : Le CHR/Polyclinique réalise I'analyse des risques
prioritaires

* E9C3-3 : Le CHR/Polyclinique identifie des mesures de
traitement des risques Prioritaires

* E9C3-4 : Le plan de gestion des risques prend en compte les
sinistres et catastrophes
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« E5C3: La FS assure |la santeé et la sécurité au travail du
Personnel

« E5C3-1 : La FS dispose d'un document d’identification et de
gestion des risques professionnels en milieu de soins

« E5C3-2 : Le personnel est sensibilisé sur les risques
professionnels et des actions de protection de la santé au travalil

« E5C3-6 : La formation sanitaire déclare des accidents et les
maladies professionnelles des travailleurs

« E5C3-7 : La formation sanitaire suit et prend en charge les
accidents d’expositions aux liquides biologiques
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 E14C14 : La formation sanitaire dispose d’'un systeme anti-incendie
fonctionnel

« E24C8-1 : Le plan blanc de la formation sanitaire est a jour

« E24C8-2 : La formation sanitaire realise la simulation de la mise en
ceuvre des plans blancs

« E24C8-3 : La formation sanitaire prend en compte les éléments de la
simulation pour améeliorer le plan blanc

« E24C8-4 : La formation sanitaire dispose de cadres de concertation
avec le comité de crise
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BURKINA FASO
Unité — Progrés - Justice

STRATEGIE DE RESILIENCE DU
SYSTEME DE SANTE EN ZONE DE
SECURITE PRECAIRE AU
BURKINA FASO

BURKINA FASO
Unité - Progrés - Justice

PLAN D’URGENCE 2019 POUR LA

CONTINUITE DE SOINS DANS LES

ZONES A SECURITE PRECAIRE AU
BURKINA FASO
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Unité - Progreés - Justice MINISTERE DE LA SANTE I BURKINA FASO
2AWA Unité-Progres-Justice

€ DIRECTIVES NATIONALES DE LA PREVENTION ET\

PLAN DE PREPARATION ET DE RIPOSTE A CONTROLE DES INFECTIONS ET DE LA SECURITE
L’EPIDEMIE DE COVID-19 AU BURKINA FASO DES PATIENTS EN MILIEU DE SOINS
REVISE \l J
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MINISTERE DE LA SANTE BURKINA FASO
ET DE L’HYGIENE PUBLIQUE Unité-Progrés-Justice

GUIDE D’ORGANISATION ET DE GESTION
DE LA QUALITE AU MINISTERE DE LA
SANTE ET DE L’HYGIENE PUBLIQUE
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Gentre des Operations de Reponse aux Urgences Sanitaires




MINISTERE DE LA SANTE : BURKINA FASO
X7 Unité-Progrés-Justice

CABINET

GUIDE DE GESTION DES EVENNEMENTS INDESIRABLES
ASSOCIEES AUX SOINS AU BURKINA FASO

GUIDE D'APPLICATION

O NT Ro L E R MAITRISER s e i

ANTICIPER
CONTROLE INTERNE DEFINIR

PROCEDURE
IDENTIFIER

STRUCTURER

BURRINA FASU

DIRECTION DE LA QUALITE DES SOINS
ETDE LA SECURITE DES PATIENTS

Unité - Progres - Justice

\
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(RENFORCEMENT DE LA QUALITE DES SOINS DANS\
LES CENTRES DE PRISE EN CHARGE DES PATIENTS
ATTEINTS DE COVID-19

AU BURKINA FASO

Manuel de procédures
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READAPTATION DE
L’OFFRE

»Redéfinition des paquets de
soins

» Renforcement des soins
chirurgicaux

»Intégration des soins palliatifs

»Mise en place de la gériatrie



Unite - Progres - Justice

BURKINA FASO

Unité-Progres-Justice

STRATEGIE NATIONALE ET PLAN DE MISE EN CEUVRE POUR LE
RENFORCEMENT DE L’OFFRE DES SOINS CHIRURGICAUX ET

PAQUETS DE SERVICES ESSENTIELS DE A"EST“ES'QZ';;'_‘Z‘;;”RK'NA FAst
SANTE DE QUALITE DANS LES ZONES A

SECURITE PRECAIRE PRENANT EN
COMPTE LES VIOLENCES BASEES SUR
LE GENRE
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v'"Mise en place de postes de santé avancé notamment dans les
zones a défis securitaire ou accueillant d'importants effectifs
de PDI

« Pagquet de soins définis
« Agents recrutés, capacités et déployes
* Fournitures d’intrants pour la mise en ceuvre du paquet
d’activités
v Clinigues mobiles
lIs permettent d’assurer le continium et l'integration des soins
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L'utilisation des nouvelles technologiques permettent de realiser
certaines activités notamment a I'endroit des FS inaccessibles
»Cadres de concertations
»Formations/Webinaire
» Téléconsultation

»Partage d’informations pour la prise en charge des patients
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La plate forme Télé medecine

Le ministre de la santé, le Pr Charlemagne Ouédraogo et la ministre de I'économie
numérique des postes et de la transformation digitale Hadja Ouattara/ Sanon ont
procédé le mardi 3 aoit 2021 au lancement de la plateforme télémédecine au
Centre universitaire hospitalier Yalgado Ouédraogo(CHU/YO). La mise en csuvre
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Une stratégie de santé communautaire :
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déployés
* Fournitures d’intrants pour la mise en
:‘? 20192023 :
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ceuvre du paquet d’activités
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»L'autosoin permet d’autonomiser les personnes et les familles

dans I'adoption de comportements favorables a leur santé

» L implémentation de I'approche de soins centrés sur la personne
vise a changer de paradigme en donnant les informations et
éducations nécessaires aux patients et a leurs familles pour

pouvoir se prendre en charge eux memes
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Burkina : La Gestion Des Auto-Soins, Une Préoccupation Pour Le Ministere En
Charge De La Santé

Posted on juillet 18,2022 by @ 58
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« Cadre institutionnel etabli mais
Insuffisance de mise en ceuvre

« Caractere imprévisible des risques
exige des réadaptations continues

* Necessité de tester, tirer des lecons et

ameéliorer de maniere continue le

dispositif
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INSTITUT NATIONAL DE SANTE PUBLIQUE (INSP) =

SYMPOSIUM NATIONAL SUR LE RENFORCEMENT DU SYSTEME DE SANTE
SOUS LE PATRONAGE DU MINISTRE DE LA SANTE ET DE L'HYGIENE PUBLIQUE

THEME

RENFORCEMENT DE LA RESILIENCE : CAPITALISATION DES
LECONS APPRISES DE LA LUTTE CONTRE LA COVID-19 AU

BURKINA FASO

MINISTERE DE LA SANTE ET
DE U'HYGIENE PUBLIQUE

LIEU LES SALLES DE CONFERENCES DU COMPLEXE DATE sl 14-15
OUAGA 2000, BURKINA FASO SEPTEMBRE 2023
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* Le management des risgues en milieu de soins ou la sécurité des

patients est une composante essentie

I'offre de services de qualité aux popu

le pour la continuité de

ations

 L'adaptation, la mise en ceuvre et I'amélioration des mécanismes

développés vont concourir a une résilience progressive du

systeme de santé .

* Le systeme de management de la qualité est le principal levier
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PLAN D’ACTION MONDIAL POUR LA SECURITE DES PATIENTS 2021-2030

Vers I’élimination des préjudices
évitables dans les soins de santé

Merci pour

votre attention

'Y World Heal t
® Patient @ Organizat »

____—_I
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