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INTRODUCTION

• Toute structure est soumis à un contexte portant des enjeux 

internes et externes qui peuvent être favorables ou défavorables

• La résilience est la capacité pour un système de s’adapter en 

continue aux modifications de son environnement et maintenir 

ses activités et sa performance

• Cette résilience n’est possible que si le système anticipe par une 

identification et la gestion des risques

DQSS, la qualité à votre service !



INTRODUCTION

• Le contexte sécuritaire et sanitaire que connait le Burkina Faso 

montre l’impératif d’intégrer et renforcer le management des 

risques dans tous les secteurs d’activités .

• Le système de santé, comme tous les autres systèmes, est 

soumis de manière quasi constante aux menaces de la continuité 

des soins et services aux populations

• La gestion des risques est l’alternative ultime pour renforcer la 

résilience du SS

DQSS, la qualité à votre service !
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CONTEXTE /DÉFIS DU SYSTÈME DE SANTÉ

EXIGENCES CROISSANTES DES USAGERS

• Accueil 

• Information et communication

• Participation aux décisions cliniques

• Agréments des formations sanitaires

• Efficience du parcours

DQSS, la qualité à votre service !



CONTEXTE /DÉFIS DU SYSTÈME DE SANTÉ

ADEQUATION OFFRE ET DEMANDE

• Evolution profil épidémiologique

• Apparition de nouveaux besoins

• Epidémies/pandémies

• Catastrophes

• Crise sécuritaire

• Jeu centralisation/décentralisation
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CONTEXTE /DÉFIS DU SYSTÈME DE SANTÉ

ADEQUATION OFFRE ET DEMANDE

• Flexibilité et contrôle

• Autonomie et adaptation

• Spécialisation et intégration

• Stabilité et innovation

• Libertés professionnelles et coordination

• Professionnels et usagers

DQSS, la qualité à votre service !



CONTEXTE /DÉFIS DU SYSTÈME DE SANTÉ

COMPLEXITÉ TECHNOLOGIQUE

• Diversité technologique

• Veille scientifique et technologique

• Risques technologiques
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CONTEXTE /DÉFIS DU SYSTÈME DE SANTÉ

GOUVERNANCE

• Organisation insuffisante des FS

• Faible standardisation

• Inadéquation du plateau technique

• Santé et sécurité du personnel

• Traumatismes psychologiques

• Agressions d’agents de santé

DQSS, la qualité à votre service !
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EFFETS SUR 
LA 

CONTINUITÉ
DES 

SERVICES

✓Fermeture de certaines FS

✓Inaccessibilité des FS par les 

populations

✓Réduction du volume des prestations

✓Reduction de la nature des prestations

✓Reduction de la qualité et la sécurité 

des soins

✓Déplacement massif des populations 

dans l’aire de santé de certaines FS

DQSS, la qualité à votre service !
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CAPTER LES CHANGEMENTS

DQSS, la qualité à votre service !

Veille sanitaire nationale et internationale

Système de surveillance épidémiologique

Vigilances sanitaires

Système national d’information sanitaire

Télégramme lettre officielle hebdomadaire (TLOH)

Cartographie des risques



DEFINIR LES 

STRATEGIES 

D’ANTICIPATION
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Démarche qualité intégrant la gestion des risques

Plan de gestion des risques

Plan de gestion des crises/catastrophes

Simulation et ajustements

Référentiel qualité des FS

Certification des FS

Directives, guides procédures



DEFINIR LES 

STRATEGIES 
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DEFINIR LES STRATEGIES D’ANTICIPATION

• E9C3 : La formation sanitaire planifie la gestion des risques

• E9C3-1 : Le CHR/Polyclinique dispose d’une cartographie des 

risques

• E9C3-2 : Le CHR/Polyclinique réalise l’analyse des risques 

prioritaires

• E9C3-3 : Le CHR/Polyclinique identifie des mesures de 

traitement des risques Prioritaires

• E9C3-4 : Le plan de gestion des risques prend en compte les 

sinistres et catastrophes

DQSS, la qualité à votre service !



DEFINIR LES STRATEGIES D’ANTICIPATION

• E5C3 : La FS assure la santé et la sécurité au travail du 

Personnel

• E5C3-1 : La FS dispose d’un document d’identification et de 

gestion des risques professionnels en milieu de soins

• E5C3-2 : Le personnel est sensibilisé sur les risques 

professionnels et des actions de protection de la santé au travail

• E5C3-6 : La formation sanitaire déclare des accidents et les 

maladies professionnelles des travailleurs

• E5C3-7 : La formation sanitaire suit et prend en charge les 

accidents d’expositions aux liquides biologiques
DQSS, la qualité à votre service !



DEFINIR LES STRATEGIES D’ANTICIPATION

• E14C14 : La formation sanitaire dispose d’un système anti-incendie 

fonctionnel

• E24C8-1 : Le plan blanc de la formation sanitaire est à jour

• E24C8-2 : La formation sanitaire réalise la simulation de la mise en 

œuvre des plans blancs

• E24C8-3 : La formation sanitaire prend en compte les éléments de la 

simulation pour améliorer le plan blanc

• E24C8-4 : La formation sanitaire dispose de cadres de concertation 

avec le comité de crise

DQSS, la qualité à votre service !
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DEFINIR LES 

STRATEGIES 

DE RIPOSTE
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INVESTIGATION ET RIPOSTE
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RÉADAPTATION DE 
L’OFFRE 

➢Redéfinition des paquets de 

soins

➢Renforcement des soins 

chirurgicaux

➢Intégration des soins palliatifs

➢Mise en place de la gériatrie



READAPTATION DE L’OFFRE 
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READAPTATION DE L’OFFRE 

✓Mise en place de postes de santé avancé notamment dans les 

zones à  défis sécuritaire ou accueillant d’importants effectifs 

de PDI

• Paquet de soins définis

• Agents recrutés, capacités et déployés

• Fournitures d’intrants pour la mise en œuvre du paquet 

d’activités

✓Cliniques mobiles

Ils permettent d’assurer le continium et l’intégration des soins

DQSS, la qualité à votre service !



READAPTATION DE L’OFFRE 
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PROMOTION DE LA E SANTÉ

L’utilisation des nouvelles technologiques permettent de réaliser 

certaines activités notamment à l’endroit des FS inaccessibles  :

➢Cadres de concertations

➢Formations/Webinaire

➢Téléconsultation

➢Partage d’informations pour la prise en charge des patients

DQSS, la qualité à votre service !



PROMOTION DE LA E SANTÉ
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RENFORCEMENT DE LA SANTÉ COMMUNAUTAIRE

Une stratégie de santé communautaire :

• Paquet de soins définis

• Agents de santé à base 

communautaire recrutés, capacités et 

déployés

• Fournitures d’intrants pour la mise en 

œuvre du paquet d’activités
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PROMOTION DE L’AUTOSOIN

➢L’autosoin permet d’autonomiser les personnes et les familles 

dans l’adoption de comportements favorables à leur santé 

➢L’implémentation de l’approche de soins centrés sur la personne 

vise à changer de paradigme en donnant les informations et 

éducations nécessaires aux patients et a leurs familles pour 

pouvoir se prendre en charge eux mêmes

DQSS, la qualité à votre service !



PROMOTION DE L’AUTOSOIN
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EVALUATION ET CAPITALISATION

DQSS, la qualité à votre service !

• Cadre institutionnel établi mais 

insuffisance de mise en œuvre

• Caractère imprévisible des risques 

exige des réadaptations continues

• Nécessité de tester, tirer des leçons et 

améliorer de manière continue le 

dispositif



EVALUATION ET CAPITALISATION
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CONCLUSION 

DQSS, la qualité à votre service !

• Le management des risques en milieu de soins ou la sécurité des 

patients est une composante essentielle pour la continuité de 

l’offre de services de qualité aux populations

• L’adaptation, la mise en œuvre et l’amélioration des mécanismes 

développés vont concourir à une résilience progressive du 

système de santé .

• Le système de management de la qualité est le principal levier



Merci pour 
votre attention 
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