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I. CONTEXTE ET JUSTIFICATION

A la faveur des réformes économiques engagées depuis 1990, notre pays a entrepris
de promouvoir les techniques du Management de la Qualité Totale, des Cercles de
Qualité et de I'Assurance Qualité dans les entreprises et services de I'Administration
Publique. Cette expérience, qui s'est menée a travers le Projet Cercles de Qualité
avec l'appui de la Banque mondiale et des experts japonais, a abouti a la création le
25 janvier 1992 d'une association nationale de promotion de la qualité
I'Association Burkinabé pour les Cercles de Qualité et le Management Participatif
(ABCERQ) rebaptisée Association Burkinabe pour le Management de la Qualité
(ABMAQ) depuis l'assemblée générale extraordinaire du 7 juin 2002 a Bobo-
Dioulasso.

En adoptant cette démarche Qualité, les entreprises et administrations ont choisi de
mobiliser toutes leurs énergies (humaines et matérielles) pour rechercher de maniere
permanente la satisfaction du client par :

- l'amélioration des procédures et des processus ;

- la maitrise et la réduction des colits de production ;

- la gestion participative et la responsabilisation des agents a tous les niveaux
hiérarchiques de I'organisation.

L'ABMAQ, la mission est contribuer a la vulgarisation de la démarche qualité dans
notre pays regroupe les entreprises et administrations publiques du Burkina
Faso qui s'intéressent a toutes démarches et systemes Qualité et aux problemes de
management participatif. Elle a été reconnue d'Utilité Publique par Décret N° 95-
402 /PRES/MAT du 4 octobre 1995.

Au nombre des activités annuelles de I'Association figurent « Les Journées
Nationales de la Qualité (INQ) », initiées depuis 1991 a I'endroit principalement
des entreprises et organisations membres. Ces journées restent un cadre pertinent
de partage d’expérience et un espace de vulgarisation de la qualité.

Cette année, les JNQ qui sont a leur 22éme édition, se dérouleront du 24 au 27
Juillet 2012 a Ouagadougou sous le théme : « La démarche Qualité : un outil
d’amélioration des performances ».

C'est dans ce contexte que ’ABMAQ a décidé d’organiser la présente formation sur le
theme « management de la qualité totale et performance des entreprises »
dans le but de sensibiliser ses membres et non membres sur l'importance et la place
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d'une démarche de management de la qualité totale dans l'accroissement de la
performance des organisations.

I1I.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

L'objectif général de la formation est de sensibiliser les participants aux JNQ 2012
(directeurs, responsables, techniciens, agents qualité, milieux scientifiques et
universitaires, administration publique et étudiants) sur limportance de la mise en
place d'une démarche de management de la qualité totale ainsi que son impact sur la
performance des organisations (administration, industrie et service).

De maniére spécifique, cette sensibilisation vise a :

III.

Rappeler et définir les principaux concepts relatifs au Management de la
Qualité Totale ;

Présenter les principales étapes relatives a la mise en ceuvre (implémentation)
d’une telle démarche dans les organisations ;

Définir les différents concepts relatifs a la performance dans les
organisations ;

Identifier quelques outils et techniques utilisés pour mesurer la performance
ainsi que leur lien avec le management de la qualité totale dans les
organisations ;

Montrer I'impact et les effets que peut avoir la mise en place cette démarche
sur I'accroissement de la performance dans des organisations.

RESULTATS ATTENDUS

Les principaux résultats attendus sont :

Les participants sont sensibilisés sur les principaux concepts relatifs au
management de la qualité totale ;

Les participants sont informés sur les principales étapes relatives a la mise en
ceuvre (implémentation) d'une telle démarche dans les organisations ;

Les principaux concepts relatifs a la performance dans les organisations sont
présentés aux participants ;

Les participants sont outillés sur quelques outils et techniques utilisés dans
I'analyse de la performance dans les organisations ;

Le lien entre la performance et le management de qualité totale dans les
organisations est présenté aux participants.
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IV. METHODOLOGIE

Cette session de formation doit obéir a une logique de communication active et
andragogique, alliant théorie et pratique en faisant constamment recours a la
participation réguliere et a des illustrations pertinentes. La formation doit étre
présentée sous la forme de diapositives (Powerpoint) aux participants.

Le formateur remettra la version électronique de sa présentation au Secrétariat
Permanent de '’ABMAQ a l'issue de sa prestation.

Le formateur est tenu d'effectuer sa mission conformément aux présents termes de
référence. Il mettra tout en ceuvre pour exécuter sa mission avec probité et dans les
regles de l'art.

V. TACHES DU FORMATEUR

Il est attendu du formateur la préparation et I'animation de la présentation session
de formation le mardi 24 juillet 2012 de 8h30 a 12h30 a Ran Hotel SOMKETA (salle
Wendnasongdo) a Ouagadougou.

L'organisation administrative et matérielle de cette mission reléve de la charge de
I’ABMAQ.

VI. PRISE EN CHARGE DU FORMATEUR

Il est prévu une contribution forfaitaire au formateur d'un montant de cent mille
(100 000) francs CFA a l'issue de sa prestation.
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